Transformacni projekt - dopravni podnik hi. m. Prahy, akciova spolenost

MOTTO MESICE:

Mnohym trampotam by se zabranilo, kdyby

ti co tahnou, méli porad na paméti, Zze tdhnou
nékoho a ¢asto se ohlizeli, aby vidéli, jak se
tomu, co se veze, dafi.

Jerome Klapka Jerome, anglicky spisovatel

OPTIMALIZACE BUDE POKRACOVAT TAKE V ROCE 2006

Nase anketa, ve které vedouci jednotlivych
jednotek hodnoti dosavadni pribéh pre-
mény podniku a naznacuji dalSi cestu jimi
fizenych utvart, pokraéuje dal$im dilem, ve
kterém predstavuje jednotky, jejichz datum
vzniku pada do druhé poloviny roku 2005.
Otazky jsou obdobné jako v predchozich
dilech:
Mame za sebou rok 2005 a prvni
=mésice roku 2006, co piineslo toto
obdobi vasi jednotce a co se vam kon-
krétné podafilo ve fazi optimalizace?
Miuzete vycislit pfipadné Gspory ve
vami vedené jednotce?
Mnozi v podniku si mysli, Zze orga-
= hizaénimi zménami transformace
v podniku skoncila, ale ona pokraéuje
i v roce 2006. Jaké konkrétni kroky pro
rok 2006 pfipravujete?

Zde jsou odpovédi jednotlivych vedoucich:

Ing. Ladislav Urbanek,
vedouci jednotky Provoz Metro

Rok 2005 je rokem hlavni zmény nasi
morganizaéni struktury a rokem vzniku

jednotky Provoz Metro. Pfiprava zmény or-
ganizaéni struktury si vyzadala splnéni mno-
ha dil¢ich ukolt a odvedeni velkého mnoz-
stvi prace. Nasledné po provedeni zmény
bylo nutno operativné fesit fadu problému
pfi zajisténi odpovidajici urovné fungovani
jednotky v novych podminkach, plnéni pro-
voznich a hospodarskych ukazateld, cozZ se
podafilo.
V tomto obdobi na zdkladé provedenych
dil¢ich transformacnich krokd rovnéz doslo
k zestihleni po¢tu zaméstnancu $tabnich
¢innosti jejich predanim do centralizovanych
specializovanych Utvard v oblastech:

= personalistiky, zaméstnanecké proble-
matiky, vychovy a vzdélavani zaméstnancu,
socialni péce,

= ekonomiky, financovani a Gcetnictvi,
listkarenské ¢innosti, jizdnich dokladd,

= provozu informacni technologie, vni-
tropodnikové dopravy, zdsobovani, spravy
nemovitého majetku,

= poZzarni prevence, BOZP,

=> pfepravnich prazkumu, pfipravy pla-
nu a organizace dopravy, pfipravy provozu,
sestrojeni GVD, stanoveni provoznich para-
metrl, dopravniho informacniho servisu.
Jednotka Provoz Metro spolu s jednotkou
Dopravni cesta Metro vznikla jako posledni
z provoznich jednotek Dopravniho podniku.
Obdobi po hlavni transformaéni zméné
neni pfili§ dlouhé. Pfed optimalizaci a fadou
dalsich kroku dle transformacéniho projektu
jednotka teprve stoji.

V prvni fadé je nutno fesit ukoly po
= provedené zméné v reorganizaci pro-

cesl a hledani aspor. V tomto ndm poma-
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haji formulované a ulozené jmenovité trans-
formaéni ukoly prirezové zamérené na:

=] optimalizaci vnitfnich procesut, dosa-
zeni ro€nich hodnot ukazatelt vykonnosti
dle zadani vrcholového finanéniho fizeni,

=P Josazeni uspor dle zadanych vrcholo-
vych ukazateld, ramcové cile budou zadany
pro ro¢ni obdobi odvozenim z dlouhodobé-
ho planu,

=P ynitini ekonomickeé Fizeni, specifikaci
vykont (poskytovani sluzeb), nastaveni jejich
cen, navrhy SLA a zahjeni provozu SLA,

Pokracovéni na strané Il.
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Pokracovani ze strany I.

= upfesnéni rozhrani a vzajemnych vazeb s ostatnimi
utvary DP, metodické a legislativni zajisténi funkénosti jednot-
ky v oblastech ¢innosti spole¢nych s jinymi Gtvary DP,

> zajisténi redislokace jednotlivych organizacnich utvart
v rdmci budovy CD a dalSich prostor v souéinnosti s pfislusny-
mi Utvary DP,

= provedeni rozboru fizeni provozu v novych podminkach,
dokoné&eni transformace Gtvaru Rizeni provozu a optimalizaci
vazeb k efektivnimu Fizeni provozu metra,

=P novelizaci soustavy organizacné fidicich norem, norem
predpisové soustavy véetné stani¢nich fadd a provoznich radu
dep, aktualizaci legislativy zaji§téni provozu metra v novych
podminkach danych transformacénim procesem,

=) provedeni rozboru pouzitych technologii, operativni
spravy a servisu stanic v novych podminkach, dokonéeni
transformace Utvaru Sprava stanic, optimalizaci technologif
pro podporu jednotky, operativni spravu stanic a optimalni na-
staveni vazeb pro zajisténi provozu metra.
Dal$im transformaénim krokem je fungovani dle smluv o Urov-
ni sluzeb SLA. Jednotka Provoz Metro méa dohodu:

= yzavienu s Gsekem dopravnim ve stupni B1,

= pfipravenu k uzavieni s jednotkou Sprava vozidel Metro
ve stupni B1,

= uzavFenu s ltvarem Vnitropodnikové doprava ve stupni
B2,

= v pfipominkovém fizeni s jednotkou Dopravni cesta Me-
tro ve stupni A2,

=) pfipravenu s Utvarem Sprava nemovitého majetku ve
stupni B4,

=) pripravé s Utvarem Informacni technologie ve stupni
A3 na zdkladé vyhodnoceni ovéfovaciho provozu tohoto Utva-
ru.
S cilem hledani moznych Uspor byla provedena komplexni
+Analyza pfilezitosti k outsourcingu” jednotky Provoz Metro.
Zpracovatelsky tym v ramci analyzy posoudil veskeré €innosti
jednotky podle aspektt a metodiky materialu TP-RT-CSP-43.
VSechny outsourcované ¢innosti jsou pro jednotku jednoznac-
nym pfinosem, dodavatelskym zplsobem budou tyto sluzby
zajistovany i nadale:

= Komplexni zajisténi uklidu stanic metra,

=P odvoz smésného odpadu ze vSech stanic metra,

=P &isténi stén a stropl v kolejiStich stanic,

=P gisténi tubusu Rajska zahrada — Cerny Most a vngjsiho
plasté stanice Rajskéa zahrada,

=) pravidelny uklid vnéjsi komunikace na stfese tratovych
tunelt Rajska zahrada — Cerny Most

= ochrana a &isténi vybranych stén ve stanicich metra
v rdmci antigrafitového programu,

=P celoroéni péce a udrzba zelené v nékterych stanicich me-
tra,

=)> zajisténi provozu odpodinkovych mist-
nosti vlakovych éet,

=P tisk GVD, seditovych JR a predpist,

=P Lonverze GVD a segitovych JR v elek-
tronické podobé do provoznich zafizeni.
Trendy k Uspordm poctu zameéstnancu:

= extenzivni rlist sité metra, zmény a in-
tenzivni rlst provoznich vykonu je provazen
stélou optimalizaci po¢tu provoznich zamést-
nanct stanic a jizdnich ¢et, déle je feSena
zastupitelnost provoznich zaméstnancu, hleda
se vhodné reSeni prestavek v praci u zamést-
nancU stanic a strojvedoucich,

= yzhledem k rlstu sité metra a rdstu
vykonu se pocet zaméstnancl TH spravnich
neustale snizuje,

= jednotka ma pripraven plan optimaliza-
ce poc¢tu zameéstnanct pro rok 2006, konkrét-
né jde o Usporu 4 zaméstnanct TH spravnich,
3 zaméstnanct TH provoznich a 4 zaméstnan-
ct D provoznich, pouze na mzdovych néakla-
dech ro¢né toto predstavuje Usporu pfiblizné
2 339 000 K¢, uspora celkovych nakladud je samoziejmé vysSsi.
Z uvedenych skute¢nosti je zfejmé, ze transformace u jednotky
Provoz Metro jako nositel vrcholového zajisténi provozu metra
rozhodné nekonc¢i, pokracuje a ma svoji dynamiku.

Ing. Josef Némeéek,
vedouci jednotky Sprava vozidel Metro

Jednotka Sprava vozidel Metro vznikla k 1. ¢ervenci 2005.
» Po vzniku jednotky byla nastartovana faze optimalizaéni-
ho procesu. Mezi zékladni faktory pro optimalizaci bylo stano-
veni jmenovitych transformacnich ukoll jako jsou optimalizace
podétu pracovnich mist, vytvoreni zakladnich vazeb mezi jednot-
kami formou SLA a optimalizace systému zasobovani.
Od vzniku jednotky do konce roku 2005 bylo zruSeno 23 ob-
sazenych pracovnich mist, 20 neobsazenych pracovnich mist
a 20 zaméstnancl bylo pfevedeno mimo jednotku Sprava vozi-
del Metro v rdmci Dopravniho podniku. Na zakladé pualroéniho
chodu jednotky byla vedenim jednotky zpracovana analyza
ohledné funkce vSech procesu, které pini poslani jednotky —
udrzba a opravy vozidel metra.Tato analyza byla podkladem pro
zpracovani navrhu organiza¢nich zmén nasi jednotky k 1. dubnu
2006, které jsou samoziejmé chapany jako pokracovani optima-
liza¢ni faze transformaéniho projektu. V oblasti SLA byly pode-
pséany dohody o poskytovéani sluzeb pro JSVM jednotkami Z&-
sobovani a Vnitropodnikova doprava, kde u této jednotky doslo
k odsouhlaseni cen za pronajem osobnich automobild. S jed-
notkou Provoz Metro dos$lo k odsouhlaseni prozatim vécné ¢asti
dohody SLA.V oblasti zdsobovéani doslo k uzavieni koncepce
nékupni problematiky mezi Spravou vozidel Metro a jednotkou
Zasobovani.Touto koncepci doslo k definovani materialt glo-
balni povahy, doslo ke sjednoceni ndkupu kancelarskych potreb
a celkové k urychleni ndkupu materialt a nahradnich dild. Co se
ty&e Uspor dosazenych v roce 2005 z pohledu ruSenych obsaze-
nych mist, je mozné je vycislit pfiblizné na 4,3 milionu K¢.
Jak jiz v predchozi otdzce bylo feceno, jednotka Sprava
s vozidel Metro pokracuje v optimalizaci formou navrhu or-
ganizacénich zmén jednotky k 1. dubnu 2006, které byly vedeni
podniku predloZeny ke schvaleni. Optimaliza¢ni fazi chapeme
jako otevieny proces, kde smér — cestu — transformace Spravy
vozidel definuje pouZiti nové vozové techniky zaloZzené na mo-
dernich elektronickych systémech s cilem zaméstnavat specia-
listy s kvalifikaci pravé pro tyto systémy, konstrukéni a techno-
logické celky novych a modernizovanych vozi metra. BEhem
roku 2006 nas dale ¢eka prehodnoceni poétu zaméstnancu
v souvislosti s postupnym zavadénim modernizovanych sou-
prav fady 81.71M na lince B metra a potfebou provadéni oprav
stupné R5 téchto souprav na Opravarenské zakladné metra.
Mezi dal$i zaméry patii prevedeni systému udrzby a oprav mo-
dernizovanych souprav fady 81.71M na jejich vyrobce Skodu
Plzen. Jednotka Sprava vozidel Metro se dale bude zamérovat
na uzavieni Dohod o poskytovani sluzeb (SLA) s ostatnimi jed-
notkami, zejména Spravou nemovitého majetku, Informacni
technologie a s jednotkou Provoz Metro téz stanovit cenu za
poskytovani vlakovych souprav podle ujetych vykona.
Pokracovéani na strané IV.



BAROMETR TRANSFORMACE

Subprojekty: B2 — Informaéni technologie D2 - Re-engineering dopravniho Useku
A1 - Provoz Autobusy B3 - Vnitropodnikova doprava D3 - Re-engineering technického Useku
A2 — Spréva vozidel Autobusy B4 — Sprava nemovitého majetku D4 — Finanéni fizeni
A3 - Provoz Tramvaje B5 — Zasobovani D8 — Systém fizeni kvality
A4 — Spréva vozidel Tramvaje C1 = Sluzby D11 - Re-engineering bezpecnostniho Useku
Ab - Provoz Metro D1 — Personalistika a pé¢e o propousténé D12 - Rizeni vykonnosti
AB — Spréva vozidel Metro pracovniky

D3 B4 D1 B2 A2

D12 Ab A6 DNNA4
Projekt transformace oblasti Zavedeni nové struktury Vnitfni optimalizace
C1 B5 D2 A3A1
D8 D4 B3

Poznamka: Subprojekt E2 (Cinnosti na podporu zmény) vykonavé svou éinnost pribézné po celou dobu trvani Transformaéniho projektu. Subprojekty
B1, D6 a D7 byly v zavéru roku 2005 prevedeny pod jiné subprojekty.

AKTUALITY Z JEDNANI RIDICIHOTYMU A RiIDICIi RADY

=P Ridici rada na svém jednani 1. bfezna projednala a pripominek identifikovanych v ramci bilan¢nich dnti jedno-
informaci o plnéni jmenovitych transformacnich tkolt tek a Stabnich utvard.
(JTU) k 31. lednu 2006 a vyhodnoceni optimalizanich 5
akci jednotlivych utvarii za rok 2005, které bylo = Ridici rada schvalila material k feSeni telefonie (slu-
nasledné piedano Gtvaram OTR, PU a OEU k doplnéni Zebni telefonni sit’, mobilni telefony, telefonni seznam, souvi-
a posouzeni. sejici ekonomicka pravidla) a materidl ke sdruzeni spravy

a servisu pristupovych technologii pro celou spole¢nost v ram-
= Dale byl prodiskutovan souhrn problémii, naméti ci jednotky Dopravni cesta Metro. -bda-

Z bilancniho dne 23. birezna 2006. Foto: Petr Malik

Kam pro informace o Transformaénim projektu?

= informaéni stojany — setkate se s nimi na vdech pracovistich =% intranet— mate-li pfistup k vnitropodnikové siti, zadejte
podniku, obsahuji zdkladni informacni servis o Transfor- http://transformace a muzete si ¢ist aktualni informace
maénim projektu a také schranku pro vase pripominky o transformaci

& které ceka S
a podnéty, na které cekdme e-mailova adresa — na adrese transformace @dpp.cz

= priloha DP-KONT@KTu — od ¢ervna 2004 pravidelné kazdy ocekdvame vase dotazy, pfipominky a postiehy kTransfor-
meésic nékolik stran o Transformacénim projektu macénimu projektu




Pokracovani ze strany II.

Ing. Jaroslav Subert,
vedouci jednotky Dopravni cesta Metro

Na zacatku je nutné pfipomenout, Ze jednotka Dopravni

= cesta Metro (DCM) vznikla jako jedna z poslednich a jeji
existence netrva ani pal roku. Je to velmi kratké obdobi na
néjaké hlubsi hodnoceni Uspésnosti ¢i nelspésnosti zmén,
které se uskute¢nuji v rdmci transformace podniku. Vysledky
transformace se projevi postupné a urcité daleko vyznamnéjsi
a objektivnéjsi bude oéekavani vysledkd a jejich vyhodnoceni
v del§im ¢asovém obdobi. Tim nechci fici, Ze obdobi prvnich
péti mésicl neni dllezité. Je to jako u nékterych sportovnich
disciplin. Kdyz pokazite start, velice téZko a o to s vét§im Usilim
to pak musite dohanét. S védomim, Ze mame dva tisice za-
méstnancu, majetek ve spraveé okolo 45 miliard korun, ktery je
rozmistény po celé Praze a z vétsi ¢asti situovany do podzemi.
V ramci byvalé divize Metro jsme jako jedini museli vytvofit
nové §tabni Utvary.To bez naroku na vznik novych pracovnich
mist, s vyuzitim zaméstnancu plvodnich sluzeb metra. Zname-
nalo to i nékolik zmén a prfesuntl na vedoucich mistech. Prilezi-
tost dostali i néktefi zaméstnanci, ktefi do té doby nezastévali
vedouci mista. ZaleZi ted jiZ jen na nich, jak obstoji v novych
funkcich. Museli jsme také fesit postupné dislokaci novych
utvarud. Vzhledem k dobé vzniku jednotky jiZ nebylo mnoho
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volnych lokalit a vyZzadovalo to delsi ¢as, po ktery jesté zamést-
nanci pracovali na svych plavodnich mistech, ale organiza¢né
jiz patfili do novych utvart a také pro né jiz pracovali. Dislokaci
$tabnich utvard jsme na zacatku leto$niho roku uspésné ukon-
¢ili. Pokud méam hovofit o Usporach od doby vzniku jednotky,
tak je to zejména Uspora nékolika pracovnich mist. Je v§ak pfi-
li$ brzy na vyéislovani aspor v konkrétnich &islech.
Jé si to nemyslim a predpokladam, Ze ani ostatni fidici

m pracovnici tento nazor nesdili. Osobné se domnivam,
Ze ukonceni transformace v roce 2006 je jen konec procesu,
ve smyslu nastaveni nové organizace. Na skute¢né vysledky,
a tim hodnoceni, zda transformace je Uspésn4, je velice brzo,
ato i v horizontu konce roku 2006. Vétsi ¢ast prace je pred
nami. Je nutné zamérit se na dalsi hledani aspor, jinak feceno
na vétsi efektivitu, minimalné pfi zachovani nebo i zvyseni kva-
lity a bezpeénosti provozu. Bude to velice naroény ukol v sou-
bé&hu s tim, Ze v letoSnim roce méme k dispozici 30 % pavodni
finanéni potfeby na Gdrzbu a opravy. Pokud by se situace
v nésledujicich letech nelepsila, ve vysledku by to za nékolik let
znamenalo daleko vétsi jednorazové naklady, nez by bylo jinak
nutné pfi pribézné udrzbé a opravach. Pro predstavu o rozsa-
hu majetku, ktery jednotka Dopravni cesta Metro spravuje, je
to okolo dvou tretin majetku celého Dopravniho podniku.
Kde hledat uspory? Z analyzy nakladl je patrné , Ze uréujici
a rozhodujici sloZka jsou odpisy a mzdové néklady. Odpisy
nemuzeme ovlivnit, a tak ispory budeme zejména hledat
v mzdové oblasti, jak pfimou Usporou zaméstnancu, tak vy-
tipovanim vhodnych ¢innosti, které bychom dale zajistovali
dodavatelskym zpGsobem. Nékolik oblasti méme vytipova-
nych pro realizaci v letoSnim roce. Zku$enosti jiZ mame, rfadu

¢innosti zajistujeme dodavatelsky jiz nékolik let. Podminkou
Sir§iho uplatnéni, ale musi byt jednoznacna ekonomicka
vyhodnost. A nejenom to. ,,Outsourcing” vyzaduje presnou

a jednoznacné stanovenou metodiku ekonomické analyzy,
vyreSeni otazek zodpovédnosti, legislativnich dopadd na pred-
pisovou soustavu, dodrzovani norem EU, bezpec¢nostni ana-
lyzy a podobné. Nesmime také zapomenout, Zze kromé uspor
zaméstnanct budou jiné naroky na stavajici zameéstnance,
respektive jejich vzdélani a dalsi uplatnéni.

Hlavnim udkolem v tomto roce tedy je stabilizace noveé vytvore-
né jednotky, splnéni v8ech pozadavku plynoucich z nasi hlavni
¢innosti smérem k dopravni cesté metra a zavadéni dalSich
krokd vedoucich k vétsi efektivité. To, Ze cile jsou nemalé, dob-
fe vim, vazim si prace v8ech zaméstnancu nasi jednotky. Za
jejich dosavadni praci bych jim chtél podékovat a pevné vérim,
Ze spolec¢né zvladneme i tkoly, které jsou pred nami v nasledu-
jicim obdobi.

Ing. Jan Founé,

vedouci jednotky Dopravni cesta Tramvaje

Jednotka Dopravni cesta Tramvaje dostala svou definitivni
= podobu az 1. fijna 2005 jako jedna z poslednich. Na rozdil
od jinych jednotek nevznikla slou¢enim Gtvar( stejné plsob-
nosti, ale naopak byla vytvofena ze samostatnych provozoven
s odliSnou profesi. Soucasné byla u kazdé provozovny oddéle-
na spravcovska ¢innost od vykonné a ta prevedena
do samostatného Utvaru. Béhem loriského roku
a prvnich mésicl roku leto$niho zestihlela jednotka
zatim o 12 pracovnich mist.V hledani tspor v poétu
pracovnikd budeme pokracovat také v letoSnim roce.
Zacatek mého pusobeni ve vedeni jednotky zna-
menal predevsim splnéni hospodarského vysledku
roku 2005, stabilizaci nového usporadani, pfipravu
a podepsani smluv SLA s jednotkami Provoz Tramva-
je, Provoz Autobusy, Zasobovani a Vnitropodnikova
doprava a hlavné pfipravy realizace konkrétnich akci
a vykonU jednotky. Provazani technické potreby se
stanovenym pladnem na rok 2006.
V jednotce Dopravni cesta Tramvaje transforma-
s ce rozhodné neskonéila. Jsme jednotkou s vy-
sokym podilem nepfetrzité ¢innosti, na které zavisi
bezproblémovy provoz zejména tramvajové dopravy.
VétSina nasich zafizeni podléh& dozoru Drazniho
uradu a Odboru dopravy Magistratu. Z toho vyplyva
fada zakonnych prohlidek, zkousek, revizi a terminaq,
které jsme povinni dodrzet. StéZejnim ukolem tohoto
roku bude optimalizovat ¢innosti jednotlivych provo-
zoven, stanoveni rozsaht jejich pisobnosti ve vazbé
na standardy kvality dopravy, pocty pracovnikd a na-
kladt pfi zachovani dosavadni arovné kvality, spolehlivosti
a predevsim bezpecénosti a rychlosti odstrariovani vzniklych
poruch, velmi ¢asto nezavinénych ¢innosti Dopravniho podni-
ku.
Béhem roku 2006 budou nastaveny parametry, s jejichZ po-
moci bude sledovéana efektivita jednotlivych ¢innosti i celé
jednotky a jeji provazanost s ekonomikou. Tomu bude slouzit
i vytvoreni, pfipadné doplnéni jednotlivych databazi, pomo-
ci kterych spréavci eviduji a sleduji svéa zafizeni tak, aby bylo
mozné porovnavat vice parametrd a data bylo mozné sdilet
s jinymi jednotkami; samoziejmé bez narlstu pracnosti. S tim
souvisi i naplnéni programu fizeni vykonnosti, k némuz nase
jednotka byla zkusebné vybrana.
sporu Uprava finanénich tokl v jednotce tak, aby rozpoétované
prostfedky byly smérované ne na jednotlivé provozovny, nybrz
na prislu§né spravce. V duchu této filozofie pak bude nutné,
aby vedouci provozoven ziskali vétsi autonomii a uplatnilo
se zde plné finanéni fizeni, které je flexibilnéjsi. Tento krok je
velice naro¢ny a vyZzaduje podporu a souc¢innost centralnich
utvarG podniku.
Jako problém se ukéazal zac¢atek tohoto roku, kdy akce dlouho-
dobé projektované, planované, materidlové zaji§téné a schva-
lené spolupracujicimi Utvary podniku i mésta jsou témér bez-
prostredné pred jejich spusténim zastaveny, nebo podstatnym
zpusobem redukovany. Zde vidim velky prostor pro vzajem-
nou komunikaci s vedenim podniku, aby zejména akce s dlou-
hou dobou pfipravy, zasahujici do Zivota mésta byly zdvazné
schvalovany v del§im horizontu neZ je biezen roku realizace.
-bda-



