Transformacni projekt - dopravni podnik hi. m. Prahy, akciova spolenost

MOTTO MESICE: Clovsk, ktery nesni, je jako &lovék, ktery se
nepoti, stfada v sobé spoustu jedu.

Truman Capote, americky prozaik

PRO VYHODNOCENI DOSAVADNIHO POSTUPU
TRANSFORMACE BYLY ZAHAJENY BILANCNI DNY

Transformacni projekt ma za sebou témer
dva roky, zakladni organiza¢ni zmény
jsou u konce, vSechny jednotky a $tabni
utvary se nachazeji ve fazi optimalizace.
Mezi zaméstnanci se mohou objevovat
otazky, zda se organiza¢ni zména podafila
¢i nikoliv a jak ji vnimaji dot¢eni vedouci.
Na uvedené otazky davaji odpovéd tzv.
bilanéni dny, které byly zahdjeny v polo-
ving ledna.
Bilan¢ni dny jsou pfilezitosti pro zastupce
jednotek a Stabnich utvart prezentovat
dosavadni postup transformace a optima-
lizace prislusného utvaru a ptipravované
kroky pro dalsi obdobi. Zaroveri mohou
upozornit na problémy, které jsou z je-
jich pozice obtizné fesitelné ¢i které jsou
dopadem ne zcela vhodné navrzenych
koncepci, a to at’ uz ptimo jejich utvaru ¢i
utvart ostatnich.
Pro kazdou jednotku a skupinu Stabnich
utvard je naplanovan bilan¢ni den, ktery
ma formu otevieného setkani vedeni jed-
notky (utvaru) s Ridicim tymem Transfor-
macniho projektu. K jednani jsou ptizvani
zastupci jednotek ¢i Stabnich utvard, se
kterymi jednotka tzce spolupracuje, ucast
je v8ak oteviena i pro dalsi zaméstnance.
Cilem bilanéni dnu je:
= Shrnuti vysledkd realizace navr-
zené koncepce (co se podafilo, co
se nepodatilo, na ¢em se pracuje, co
neni funk¢ni, konkrétni ndméty na
zlepSeni) — zastupci piislusné jed-
notky (S$tabniho utvaru) si pfipravi
kratkou presentaci.
= Prodiskutovani funké&nosti  spo-
luprace s ostatnimi jednotkami ¢i
Stabnimi utvary — predpoklada se
aktivni ucast zastupcti ostatnich jed-

notek ¢i Stabnich utvard.
= Shrnuti problémi (zjisténi), které je
tieba vyfesit.
= Navrh zpisobu fefeni t&chto pro-
blémd.
=P Verifikace koncepce, ptipadné
navrhy na doplnéni ¢i zmeény.
Bilan¢ni dny jednotek a $tabnich
utvaru probihaji v nasledujicim poiadi
I. Jednotky zabezpeCujici nosné ¢innosti
(Provozy, Spravy vozidel, Dopravni
cesty) — predpoklada se spolecné setkani
vzdy pro cely druh dopravy.
II. Jednotky zajistujici centralni sluzby
(SNM, IT, Zasobovani, Vnitropodnikova
doprava).
III. Stabni utvary zajistujici §tabni ser-
visni podporu (ekonomika, personalistika,
bezpecnost a pozarni ochrana, administra-
tivni podpora, pravni sluzby a dalsi).
Zaverecné zpravy z jednotlivych bilanc-
nich dni budou predlozeny Ridici radé
Transformacéniho projektu a o bilan¢nich
dnech vas budeme informovat i na stran-

kach transformacni pfilohy DP-KON-
TAKTu.
Terminy bilan¢nich dnu

19. ledna  Provoz Autobusy a Sprava
vozidel Autobusy

26.ledna Provoz Tramvaje, Sprava
vozidel Tramvaje a Dopravni
cesta Tramvaje

2.unora  Provoz Metro, Sprava vozi-
del Metro a Dopravni cesta
Metro

23.inora  dopravni usek

2.bfezna Sprava nemovitého majetku

9.bfezna Informacni technologie

a Vnitropodnikova doprava
16. bfezna Zasobovani
23. bfezna Obchodné-ekonomicky tsek
30. bfezna Personalni usek

6. dubna  Bezpecnostni tsek a pozarni
ochrana
13. dubna ostatni $tabni ¢innosti —

interni audit a kontrola, odbor
pravni, strategie a fizeni,
spisova sluzba -bda-
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JEDNOTKY VYKAZUJi USPORY PRACOVNICH MIST

Anketa o postupu pfemény a predevsim pribéhu opti-
malizace v jednotkach Dopravniho podniku pokracuje.
Tentokrat se mizZete seznamit s nazory vedoucich jed-
notek, které patii do useku sluzeb. Otazky zustaly stej-
né jako pred mésicem.
Mame za sebou rok 2005, co pfinesl ve vasi jednot-
=ce a co se vam konkrétné podafilo ve fazi optimali-
zace? Muzete vycislit pfipadné uspory ve vami vedené
jednotce?
Mnozi v podniku si mysli, Ze organizaénimi zména-
= mi transformace v podniku skon¢ila, ale ona bude
pokracéovat i v roce 2006. Jaké konkrétni kroky pro rok
2006 pfipravujete?
Zde jsou odpovédi jednotlivych vedoucich.

Ing. Josef Hromadka,
vedouci jednotky

Informaéni a komunikaéni technologie (ICT)

Uplynuly rok 2005 byl pro jednotku ICT velice

= Narocny, a to zejména z toho dlvodu, Ze je tato
jednotka predurcena k poskytovani sluzeb a informaéni
podpory véem ostatnim jednotkdm a Gtvaram Doprav-
niho podniku, které rovnéz prochéazely transformaénim
procesem.
V prvni Fadé bylo nutné zaméfit pozornost na optima-
lizaci procest uvnitf jednotky ICT, nebot pred zfizenim
jednotky byvalé utvary IT poskytovaly rozdilnou Uroven
a rozsah sluzeb, obnova vypocetni techniky nebyla rea-
lizovdna ve stejném rozsahu, nebyla zavedena jednotna
ucéetni metodika nékladl na IT, pofizovani vSech kom-
ponent vypocetni techniky, v€etné software, probihalo
roztri§téné a tudiz malo efektivné.V rdmci této optima-
lizace byly proto realizovany takové akce, jako je zfizeni
a zavedeni softwaru pracovis$té Help Desk, které se
stalo jednotnym rozhranim mezi uzivatelskymi utvary
a jednotkou ICT, restrukturalizace doménového uspo-
radani formou migrace vicedoménové architektury do
domény jedné, sjednoceni spravy vypocetnich systémd,
centralizace nakupu vypocetni techniky, sjednoceni na-
stroje dalkové podpory uzivatell, zavedeni jednotného
dohledu funkénosti poé&itatovych siti a pfevedeni mik-
rovinnych spojll z provozoven Dopravniho podniku na
jednotnou technologii.
Podstatnou oblasti ¢innosti jednotky je poskytovani
informaéni podpory ostatnim uzivatelskym Gtvariim
v podobé zavadéni a provozovani aplikaéniho software.
V souvislosti s vystupy transformacéniho projektu bylo
zapotiebi provést Upravy téchto aplikaci tak, aby tyto
odpovidaly nové organiza¢ni strukture a pozadavkim
uZivatelskych utvar(. PFi Upravach stavajicich informac-
nich systém0 byla uplatfiovdna snaha integrovat ty apli-
kace, které byly primarné vyvijeny oddélené, pfipadné
na zadost zadavajicich jednotek zakladat nové moduly,
samoziejmé jiz jako aplikace ,celofiremni” Do této ob-
lasti patfi jednak centralni ERP systémy jako je SAP R/3
a personalni a mzdovy systém Elanor Global s ndvazny-
mi aplikacemi ASW Dochazka a integrace pfistupovych
technologii sjednocujici zabezpeceni pristupt do jednot-
livych objektl. V kategorii provoznich uloh se jednalo
zejména o integraci Uloh zastdvkova péce, zalozeni ASW
pro vykony vozidel metra a zpracovani studie uloh pro
pfipravu provozu.
Nedilnou souddsti optimaliza¢ni faze bylo hledani tspor,
zejména pak Uspor v personalni oblasti.V pribéhu roku
2005 doslo ke snizeni Sesti pracovnich mist, coz predsta-
vuje usporu celkovych mzdovych naklada 1 371 460 K¢é

v roce 2005. Dal$i sniZzeni poctu pracovnich mist je pla-
novano v roce 2006 tak, Ze Uspora poctu pracovnich mist
dosahne 10 % oproti stavu v okamziku zfizeni jednotky.
2 Pro Jednotku ICT samoziejmé datem 1. ledna 2006

= transformace nekondi. VétSina procesti mlZe byt fe-
$ena a podporovana informaénimi technologiemi pouze
tehdy, je-li dostate¢né podrobné popsana.Tak jako byl rok
2005 pro nasi jednotku rokem, kdy transformovala ,, sama
sebe” a zaroven pomahala nové vzniklym jednotkdm s in-
formaéni podporou, tak i rok 2006 bude pro nasi jednotku
rokem, kdy budou nové vzniklé Gtvary postupné defino-
vat svoje potreby, které budou ve spolupréci s jednotkou
ICT realizovany pomoci informacnich technologii.
V roce 2006 tak budou dokonéeny nékteré z vySe uve-
denych projektl a zaroven budou otevieny projekty
nové, z nichZ vétsSina reflektuje zmény vyvolané Trans-
formaénim projektem spoleénosti. Z téch vyznamnéjsich
jmenujme zejména pfipravu a implementaci systému
pro spravu dokumentt (DMS), dalsi etapu rozvoje ASW
Jizdni fady pro dopravni Usek, tvorbu a implementaci
ASW pro sledovani vykont BUS pro jednotku Sprava
vozidel Autobusy a dalsi. Z technologickych projektl pro
optimalizaci procest uvnitf jednotky ICT Ize jmenovat
pfipravu a implementaci tzv. Integraéni platformy, ktera
umozni efektivni vyménu dat mezi jednotlivymi infor-
macnimi systémy a zefektivni jejich spravy.
Zavérem bych chtél podékovat véem pracovniklim jed-
notky za iniciativni pfistup pfi feSeni vy$e uvedenych
ukola.
Adolf Boucek,
vedouci jednotky Vnitropodnikova doprava

V uplynulém roce, na jehoZ pocatku jsme vznikli
= jako samostatna ekonomicka jednotka, jsme prosli
takrka vSemi fazemi transformacéniho procesu véetné
zaveérecné faze optimalizace, ktera trva dosud. Rezervy
a Uspory jsme hledali ve v8ech oblastech &innosti nasi
jednotky. Konkrétné v oblasti optimalizace vozového
parku jednotky jsme vyfadili z provozu 36 vozidel vS§ech
kategorii z davodu nadbytecné kapacity a technické-
ho zastarani.V personalni oblasti jsme dali k dispozici
spole¢nosti 18 pracovnich mist, kterd po provedené
racionalizaci a restrukturalizaci naSich ¢innosti zlistala
nadbyteCna, bez vypovédi a nutnosti vyplacet odstupné.
Kdyz to vyéislim v penézich, tak tato personalni opatieni
pfinesla v osobnich nakladech Usporu pfiblizné 4 milio-
na K&.V oblasti materidlovych nékladu, sluzeb a oprav
jsme doséahli tspory (ve 3 ovlivnitelnych nakladovych
Uctech) radové 5 miliona Ké. Materidlové Uspory byly
dosaZeny prechodem na tankovani PHM u ¢erpacich sta-
nic jednotky Sprava vozidel Autobusy, vy$§e zminénymi
redukcemi vozového parku, ndkladovymi restrikcemi pfi
odbéru materialu, sluzeb a oprav, vSe pfi dodrzovani za-
sad bezpecného provozu vozidel.
V roce 2005 jsme zacali s vnitropodnikovou fakturaci na-
Sich dopravnich sluzeb, zatim pouze pro ¢ast spoleé¢nos-
ti, jednotky z byvalych Elektrickych drah. Na rok 2006
jsme zpracovali vécné ¢asti dohod o Urovni sluzeb, tzv.
SLA pro ekonomické jednotky.
Ke zjednodus$eni pfistupu k nasim sluzbam jsme zfidili
sdruzené dispedinky osobni a ndkladni dopravy, které
raciondalné vyuZzivaji vozovy park jednotky.
Byla realizovana rada dalSich Uspornych a racionalizac-
nich opatfeni v rliznych oblastech ¢innosti jednotky, kte-
ra prinesla vétsi ¢i mensi uspory nakladu.
(Pokracovani na strané 1V)



BAROMETR TRANSFORMACE

Subprojekty:

A1 - Provoz Autobusy

A2 — Spréva vozidel Autobusy
A3 - Provoz Tramvaje

B2 — Informacni technologie

B3 - Vnitropodnikovéa doprava

B4 — Sprava nemovitého majetku
B5 — Z&sobovéni

D2 - Re-engineering dopravniho Useku
D3 - Re-engineering technického Useku
D4 — Finanéni fizeni

D8 — Systém fizeni kvality

A4 — Spréva vozidel Tramvaje C1 - Sluzby D11 - Be-engineering bezpecnostniho Useku
A5 — Provoz Metro D1 - Personalistika a péce o propousténé D12 - Rizeni vykonnosti
A6 — Spréva vozidel Metro pracovniky

D3 B4 D1 B2 A2

D12 Ab A6 D1NA4
Projekt transformace oblasti } Zavedeni nové struktury ) Vnitini optimalizace )
C1 B5 D2 A3A1
DS D4 B3

Poznamka: Subprojekt E2 (Cinnosti na podporu zmény) vykonavé svou ¢innost priabézné po celou dobu trvani Transformadéniho projektu. Subprojekty
B1, D6 a D7 byly v zavéru roku 2005 prevedeny pod jiné subprojekty.

AKTUALITY Z JEDNANI RIDICIHOTYMU A RiIDICIi RADY

= Ridici rada na svém jednani 25. ledna projednala informace
o plnéni Jmenovitych transformacnich ukoli (JTU) k 31. prosinci 2005
a informaci o pfipraveé novelizovaného Organiza¢niho fadu Dopravniho
podniku.

= Dale Ridici rada schvélila nékolik dokumenti, které vyznamngé
ovlivni ¢innost podniku v nasledujicim obdobi.

B Koncepce fizeni vykonnosti, zdkladni navrh soustavy uka-
zatell pro fizeni vykonnosti.

B Organizacni zaclenéni Stanice technické kontroly (STK) po
1. dubna 2006. STK bude zatazena do jednotky Vnitropod-
nikova doprava.

B Koncepce systému fizeni dokumentl — piiprava projektu
pro komplexni feseni fizené dokumentace (organizacni a fi-

rE
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dici normy, provozni piedpisy, technické normy, smérnice
a predpisy a dalsi).

=P Dile byly schvéleny vysledné materialy k plnéni JTU v oblasti
optimalizace technologii v dopravnim tseku, jednotce Provoz Tramva-
je, jednotce Sprava vozidel Autobusy, jednotce Informacni technologie,
jednotce Vnitropodnikova doprava a bezpe¢nostnim useku.

=P Ridici tym na svém jednani 20. prosince 2005 schvalil ziizeni
pracovni skupiny D5.4 Vnitini komunikace — vedouci: Jan Pospichal
(personalni usek), zastupce: Ing. Monika Dubova (personalni tGsek), ¢le-
nové: Jiti Kiiz (personalni Gsek), Jifi Pytelka (Dopravni cesta Metro),
Jitka Sustova (personalni usek), konzultant: Ing. Jaromir Sida MBA
(CS-Project). -bda-

Kam pro informace
o Transformacnim projektu?

=% informaéni stojany — setkate se s ni-
mi na vS8ech pracovistich podniku,
obsahuji zakladni informacéni
servis o Transformacnim projektu
a také schranku pro vase pfipo-
minky a podnéty, na které ¢ekame

= pfiloha DP-KONTAKTu - od ¢ervna
2004 pravidelné kazdy mésic ales-
pon ¢tyfi strany o Transformacénim
projektu

= intranet — mate-li pristup k vnitro-
podnikové siti, zadejte http://trans-
formace a muzete si ¢ist aktualni
informace o transformaci

=" e-mailova adresa — na adrese trans-
formace @dpp.cz
ocekdvame vase dotazy, pfipomin-
ky a postiehy kTransformaénimu
projektu




JEDNOTKY VYKAZUJIi USPORY PRACOVNICH MIST

(Pokracovani ze strany Il)
V8echny tyto kroky by nebyly mozné bez maximalniho
nasazeni pracovniho usili v8ech pracovnikd jednotky.
Bylo ¢asto nutné vysvétlovat, objasnovat a zdavodnovat
nékteré akce a postupy. Chtél bych v8em spolupracovni-
kim touto cestou podékovat za jejich pristup k tkolim
v lonském roce, za ochotu a trpélivost zkouSet a hledat
néco nového, mimo zazité postupy a navyky.
Zminil jsem to jiz v odpovédi na prvni otazku,

= optimalizace a tim i transformacdni proces trva
i nadale. Néco jsme jiz dokéazali, spousta ukold, a to
velice dalezZitych, nés jesté c¢eka. Pfedevsim najeti na
vnitropodnikové Ucétovani dopravnich sluzeb v ramci
celé spoleénosti. S tim souvisi jiZ zminéna tvorba dohod
SLA vcetné kalkulace cen dopravnich sluZzeb a zpraco-
vani téchto dohod pro Useky odbornych rediteld. Pro
kontrolu fakturace zajistime odbé&rateldm naS$ich sluzeb
zpfristupnéni prvotnich dokladu (jizdnich vykazt), jako
podkladd pro fakturaci, na podnikovém intranetu a zpro-
voznéni skenovaciho pracovi$té. Musi pokraCovat, v za-
vislosti na investi¢nich moznostech spole¢nosti, obnova
vozového parku jednotky s cilem snizit primérné stari
vozidel, které ¢ini v souc¢asnosti 16 let. A budeme hledat
nadale moznosti Uspor a racionalizaénich opatieni ve
v8ech &innostech jednotky. PfestoZe je ¢innost jednotky
organizaéné a provozné prakticky stabilizovana, lze pred-
pokladat, Ze v souvislosti s hleddnim dalSich moznych
Uspor a pfi spolupraci a nastaveni optimalnich vztaht
s ostatnimi Utvary spole€nosti pfinese pfisti rok jesté
spoustu tézkych a odpovédnych ukold.

Ing. Sarka Vintrova,
vedouci jednotky Sprava nemovitého majetku

1 Vzhledem ke vzniku jednotky k 1. ¢ervenci roku
= 2005 se jednotka v prvnich mésicich soustredila na
fyzické prevzeti jednotlivych areald, které bylo ukonéeno
podle schvaleného harmonogramu s pfiblizné 14 den-
nim predstihem.Tento akt mél za cil jednak zmapovat
aredly dep, vozoven, gardzi a dalSich objektl, provést
kontrolu majetku, dokladu, revizi a podobné. Druhym,
neméné dulezitym cilem, pak bylo nastartovani fyzické
spravy jednotlivych areall. Jednotka dale v pribéhu
druhého pololeti lofiského roku velmi intenzivné praco-
vala na pfipravé dat do nového modulu ekonomického
systému SAP — modulu SAP. REM uréeného pro spravu
nemovitého majetku, zajisténi fakturaci vyplyvajicich
z uzavienych smluvnich vztaht spole¢nosti, v€etné napl-
néni systému prislus§nymi daty, a na pfipravé stavebniho
Helpdesku, ktery je od 2. ledna 2006 v rutinnim provozu.
V oblasti nakladani s nemovitym majetkem spoleénosti
jednotka prevzala veskeré smluvni vztahy od byva-
lych ods§tépnych zavodd, predevs§im najemni smlouvy,
a dale smluvni vztahy FeSici oblast spravy a udrzby ne-
movitosti.
Na otazku vy¢isleni Uspor neni mozno v souc¢asné dobé
vzhledem ke kratké dobé fungovani jednotky a vzhle-
dem ke skuteénosti, Ze jednotka je prifezova napfic
celou spole¢nosti a tudiz neexistuje na rozdil od jinych
jednotek historie nakladu, relevantné odpovédét. Jed-
notka za dobu fungovani zrus$ila 21 pracovnich mist v ka-
tegorii D. Pracovni mista byla zruSena jednak na zakladé
rozvijejici se ¢innosti externi firmy a jednak vzhledem
k vnitfni optimalizaci jednotky.
Prvorfadym uUkolem pro zacatek letoSniho roku je

= zajisténi plné funkénosti modulu SAPREM a jeho

rutinniho provozu, nastaveni a uzavieni dohod SLA

s ostatnimi jednotkami, pfedani jednotlivych &asti
provoznich arealt do uzivani ostatnim jednotkdm na
zakladé podepsanych dohod. V oblasti technické spra-
vy objektt pak stabilizace personéalniho obsazeni, a to
predevsim v pozicich spravcl a technikd areéld tak, aby
jednotka poskytovala vesSkeré sluzby rutinné na zakladé
jasné definovanych pravidel a v dostate¢né kvalité. Dale
sjednoceni procest spravy a provozu arealll, predevsim
sjednoceni smluvniho zaji$téni Udrzby a péce o budovy,
stavby a pozemky, a to nejen po strance rozsahu a kva-
lity udrzby, ale i po strance ceny za poskytované sluzby.
Jde tedy o pfipravu a postupnou realizaci novych doda-
vatelskych vztahu.V oblasti nakladani s nemovitym ma-
jetkem spoleénosti jde pfedevSim o provedeni kontroly
prevzatych smluvnich vztahl od byvalych odstépnych
zavodu, a to jak po strance Gcetni a danové spravnosti,
tak i po strdnce obsahové, a dale pak o aktualizaci tech-
nické evidence nemovitého majetku spoleénosti.

Milo$ Pirkl, vedouci jednotky Zasbovani

Jednotka zasobovani vznikla k 1. &ervenci 2005 slou-
= Cenim ¢innosti v této oblasti ze vSech byvalych di-
vizi a feditelstvi spoleénosti. Centralizovany byly pouze
funkce, u kterych existuje potencial synergickych efektt
vyplyvaijicich jak z Uspor z rozsahu, tak i jednotného
rdmce pro fungovani systému zadsobovani. Naopak de-
centralizovany byly funkce, u nichzZ je podstatna znalost
technologického procesu, mistnich podminek ¢i specifik
dané oblasti.
Jednotka Zdsobovani ma pod sebou organizaéné za-
¢lenény hlavni sklady, které jsou rozmistény po uzemi
Prahy podle provoznich potieb. Pres tyto sklady jsou
realizovany prijmy veskerého nakupovaného materialu,
a to z dlivodu zajisténi standardd na kontrolu kvality.
Materidly jsou pak déle preskladfiovany po jejich pfijmu
na provozni sklady jednotek, ¢i je z nich zajistovan pfimy
vydej. Na hlavnich skladech je dlouhodobé uskladfiovan
pouze takovy materiéal, u néjz existuji ekonomické nebo
technické dlvody pro to, aby nebyl okamZzité presklad-
nén na provozni sklady pfislusnych jednotek. Mezi tako-
vé dlavody patii zejména
- material je objednavan na dlouhou dobu pfedem a ce-
lou dodavku nelze umistit v provoznim skladu,
- pojistna zasoba a podobné.
Jednotka Zasobovani rovnéz zabezpeduje centralizované
externi odbytovou ¢innost, napfiklad prodej nepotieb-
nych materidld, ndhradnich dild, prodej materiald dcefi-
nym spoleé¢nostem a dalsi.
Rovnéz jednotka zajistuje spravu a rozvoj kmenovych
zdznam( materialu (KZM).Tolik co do zakladniho sezné-
meni se s ¢innosti jednotky.
V souladu se schvalenou koncepci systému zasobovani je
optimalizacni faze v této jednotce pfipravovana na rok 2006.
V prtibéhu roku 2006 je pfipravovano a bude reali-
= zovano sjednoceni v oblasti skladt stejnych komo-
dit. Rovnéz prace na sjednoceni KZM budou pokraCovat.
Optimaliza¢ni faze je pripravena v nékolika krocich, a to
k 31. bfeznu a k 30. ¢ervnu. Na tyto kroky budou navazo-
vat Uspory v oblasti persondlnich ndkladd. Rovnéz je tre-
ba se vazné zabyvat moZnostmi v oblasti outsourcingu
skladovych &innosti. Zde v8ak je tfeba provést specidlni
analyzy dopadt do vnitfnich ¢innosti podniku a sa-
moziejmé posoudit ekonomickou vyhodnost takovych
krok. V této oblasti je tfeba koordinovat tyto kroky se
zameéry rozvoje a koncepce celého DP.
-bda-



