Transformacni projekt — Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

MOTTO MESICE: Tak jako base i Zivot se hodnoti

ne podle délky, ale podle obsahu.

(Seneca)

SUBPROJEKTY A UTVARY V ETAPE VNITRNIi OPTIMALIZACE

Schvdlenim Jmenovitych transformacnich ukolu
(JTU) Ridici radou vstoupily transformované jed-
notky do zavérecné (zelené) etapy Transformacniho
projektu, tzv. vnitini optimalizace. Ndsledujici rad-
ky jsou struc¢nym priivodcem touto etapou.

B Které subprojekty (atvary) jsou nyni
v procesu vnitini optimalizace?

Al Provoz Autobusy Vaclav Jelinek

Petr Hloch

A3 Provoz Tramvaje

Bl Zastavky Ing. Milan Lacina

B3 Vnitropodnikova doprava Adolf Boucek

D2 Dopravni usek Ing. Petr Blazek

B Co ¢eka uvedené jednotky v ramci této
etapy?

Pro kazdou jednotku schvalilo vedeni Transformac-
niho projektu (Ridici rada) nékolik zakladnich ukola
nazyvanych Jmenovité transformaéni tkoly (JTU).
Pocet JTU se pohybuje zpravidla okolo $esti. Sou-
Casné byly jmenovany zodpovédné osoby za kazdy
ukol, tzv. vedouci vykonnych tymu. Vedoucimi vy-
konnych tymt jsou bud’ vedouci utvarti nebo dalsi
vybrani pracovnici utvaru. Pro plnéni daného ukolu
si vedouci vykonného tymu jmenuje podle potieby
dalsi spolupracovniky ze stejného ¢i jiného utvaru.

Pravé vedouci vykonnych tymi budou Ridicimu
tymu pravidelné predkladat zpravy o plnéni daného
ukolu az do jeho splnéni. Plnéni tikolu musi samo-
ziejm¢ odpovidat celkové koncepci premény Do-
pravniho podniku.

Pokud ttvar splni uspokojivé viechny JTU, prechazi
do bézného fungovani s tim, ze bude i nadale podle
nastavenych parametrti optimalizovat svoji ¢innost.
Samoziejmé bude plnit v§echny predevsim ekono-
mické a kvalitativni ukazatele a bude mit uzaviené
dohody se spolupracujicimi utvary.

B Co je naplni jednotlivych ukola?

Nekteré ukoly jsou pro vSechny jednotky stejné. Na-
ptiklad optimalizace vnitfnich procest utvaru nebo
optimalizace technologii pouzivanych jednotlivymi
utvary. Vétsina jednotek, zejména provoznich, musi
zajistit vnitini ekonomické o

tizeni Gtvaru, dale je potie-
ba zajistit rozhrani s dal§imi
nov¢ vznikajicimi utvary,
s nékterymi i prostiednic-
tvim dohody o urovni slu-
zeb, tzv. SLA.

A potom jsou to konkrétni
ukoly, odlisné pro kazdou
jednotku. Napriklad sub-
projekt A3 — Provoz Tram-
vaje bude fesit co nejlepsi
fungovani lanové drahy na
Petiin. U odboru Zastavky
je to redislokace pracovist,

AKTUALITY Z JEDNANI RIDICi RADY A RIDICIHOTYMU

=P Ridici rada na svém jednani 6. dubna schvalila vznik jed-
notky Sprava vozidel Metro od 1. éervence letosniho roku. Ve-
doucim jednotky byl jmenovéan ing. Josef Némecek, dosavadni

technicky naméstek divize Metro.

=P Ridici rada projednala zfizeni tseku SluZeb od 1. ervence
2005, a 11. dubna zfizeni tohoto Useku také potvrdilo pfedstaven-
stvo spolecnosti. Vedenim Useku Sluzeb bude docasné povéren

dopravni feditel ing. Petr Blazek.

=3 Novym vedoucim pracovni skupiny D10.1 Administrativni
podpora byl jmenovan Ing. Jan Founé z jednotky Dopravni cesta.
=P Ridici rada 20 . dubna schvalila vymezeni rozhrani mezi
jednotkou Sprava nemovitého majetku a Utvary Metra a dale
jmenovala vedouci odbort v této jednotce. Jiz dfive byl pové-
fen jejim vedenim ing. Petr Smolka, vedouci odboru nemovité-

aby utvar nebyl rozmistén na nékolika mistech Pra-
hy, coz samoziejmé nepiispiva jeho dobré funké-
nosti.

B Je moZné se se Jmenovitymi transfor-
macnimi ukoly seznamit?

Samoziejmé, schvalené JTU jsou k dispozici na

intranetu Transformacéniho projektu, ve vefejnych

slozkach a podslozce schvalené dokumenty.

Ti zaméstnanci, ktefi nemaji pfistup na vnitropodni-

kovou sit’, se samoziejm¢ mohou obratit na svého

nadfizeného, ktery ma JTU k dispozici.

V souvislosti s plnénim JTU prob&hnou od dubna

do Cervna v dotCenych utvarech také schizky se

zameéstnanci, na kterych budou vedouci pracovnici

jednotlivych utvarG vysvétlovat jednotlivé ukoly

a jejich plnéni. -bda-

ho majetku byla jmenovéna ing. Sarka Vintrova a ing. Milan La-
cina byl jmenovan vedoucim odboru technické spravy objektu.
Jednotka Sprava nemovitého majetku vznikne v rdmci Utvaru

Sluzeb k 1. éervenci leto$niho roku.

=P Ridici rada k schvalila k 1. &ervenci vznik jednotky Zasobo-
vani, jejimz vedoucim byl jmenovan Milo$ Pirkl. Jednotka bude
pro ostatni Utvary Dopravniho podniku zajistovat procesy naku-

pu materidlu a administrativni podporu pfi ndkupu sluzeb.

stvu spoleénosti.

=P Ridici rada projednala zruseni divize Metro a zfizeni no-
vych jednotek Provoz Metro, Sprava vozidel Metro a Dopravni
cesta Metro. Material bude predlozen k projednani predstaven-

=) Subprojekt D3 (Re-engineering technického tseku) byl do-
plnén o ing. Frantiska Kuceru (M).

-bda-



V BERLINE NOVE

Pod tlakem na zvyseni efektivnosti pracuje
berlinsky Dopravni podnik (BVG) na realizaci
koncepce ,BVG 2005 plus*

BVG - podnik, ktery se méni. Jiz |éta pracuje

berlinsky Dopravni podnik tvrdé na rlstu

efektivnosti a na programech snizovani
néakladd. Nyni podnik sazi také na ,druhou
stranku” — trzby. Aby ale mohli docilit vét-

i trzby, je zdkladnim predpokladem jesté

silnéj§i zaméreni nabidky na potieby zdkaz-

nikd. Jako v jinym méstech, byla i v Berliné
nabidka v poslednich létech pouze predepi-
sovana, tu a tam néasledovaly mensi zmeény
tras linek a k tomu pribyly nové expresni
linky. Ale na zadkladni struktufe se nic nemé-
nilo.

ZkuSenosti z jinych mést, napfiklad z Hambur-

ku, BVG ukazaly, Ze nové koncipovana nabidka

s vytvarenim zvlastnich sluzeb mize mit pozi-

tivni efekty. A presné takové nové zaméreni je

jadrem koncepce ,,BVG 2005 plus” Zakladem
je rozsahlé vyuziti vysledkld vyzkumu trhu, séi-
tani cestujicich a analyzy dopravnich proudt

a jejich vytizeni.

Od prosince 2004 byla zakaznikiim predloze-

na podstatné lepsi nabidka mistni dopravy

s kratkymi intervaly a pfimym vedenim tras.

Prani zakaznika byla shromazdéna ve stre-

disku planovani — systematicky prazkum trhu

a intenzivni dialog charakterizuji novy zptsob

prace podniku. Ale také politické slozky (senat

a okresni spravy) a Némecké drahy se svou

rychlodrédhou a regiondlni Zelezni¢ni siti byly

intenzivné zatazeny do procesu. A pfirozené
velmi vyrazné byli aktivovani pracovnici pod-
niku.

Cestovni doba - ovliviiovana rychlosti spojeni,

intervaly, dosazitelnosti zastavek a zajisténim

pfipoju — je rozhodujicim kritériem ochoty vyu-

Zit vefejnou dopravu, to jednoznaéné potvrzuji

vysledky prazkumu trhu.

Aby bylo dosazeno kratké doby jizdy, je pro

nez vysokd hustota zastavek. Pfestupovani je

akceptovéano pouze tehdy, kdyZ stfedni doba
¢ekani pri dopravé do zaméstnani je do pé-

ti minut, v ostatnich pfipadech do deseti mi-

nut.V soucasné dobé prestupuje 80 procent

zékaznikd, 37 procent dosahuje svého cile

s jednim a 31 procent s dvojim prestupova-

nim.

Z analyzy dopravnich proudu vyplynulo, ze

Berlifiané pouzivaji mistni dopravu i tehdy,

kdyz cestovni doba ,od domovnich dvefi k do-

movnim dvefim” je maximalné dvakrat tak
dlouha nez pfi pouziti automobilu. Obzvlasté
slibn& pro ziskani novych zékaznikd jsou pfi
tom lepsi spojeni mimo oblast vnitfniho
mésta.

Opirajice se o vysledky prazkumu trhu byly

spole¢né s dopravni slozkou Senétu definova-

ny principy pro dalsi vyvoj sité:

1. Nabidka bude atraktivnéjsi diky jejimu dife-
rencovani na hlavni a dopliujici sit.

2. Hlavni sit zahrnuje rychlé, prehledné a vsu-
de pfitomné linky, které zdkaznikovi nabizeji
cestovni dobu schopnou srovnani s cestou
automobilem. Doplrujici sit slouzi jako pfi-
vadéce a zajistuje ploSné pokryti.

3. Stavajici hlavni sit slozena z regionalnich zZe-
leznic, rychlodrahy a metra bude doplnéna
novymi sluzbami ,Metro-Tram” a , Metro-
-Bus”

4. Nabidka bude zlepSovana tam, kde vzni-
kaji silné dopravni proudy s malym podi-
lem mistni dopravy.

5. Aby se posilily osy se silnou poptavkou, bu-
dou nabidky kumulovény.

6. Slabé vytizené spoje budou redukovéany,
aniz by dochéazelo ke vzniku mezery v do-
pravnim pokryti.

7. Bude zachovana sluzba ,Express-Bus? ktera
je hodnocena zdkazniky jako dobréa az velmi
dobra.

8. Paralelni dopravy budou vylouéeny, nebo
budou nahrazeny kolejovou dopravou.

9. Program pro zrychleni autobust bude dopl-
nén o Useky, které jsou potfebné pro nové
linky ,,Metro-Bus”

Nova sit

Po vzoru rychlych a s kratkym intervalem pro-

vozovanych linek metra a rychlodrahy zahrnu-

je nova sit devét linek Metro-Tram a patnact
linek Metro-Bus. Tyto jezdi rovnéz s kratkym

intervalem (pfinejmensim kazdych deset mi-

nut), maji pfimocaré vedeni tras, obsluhuji po-

ptavkové silné radidly a tangenty (tram) nebo
poptavkove silné osy (bus) a navic plni funkci
privadécu k siti rychlodrahy.

Nova dopravni nabidka bude doplriovana dva-

nacti linkami expresnich autobust. Tyto budou

jezdit v ¢asech silné poptavky a spojovat
hlavni zdroje dopravy. Doplnujici sit autobust

a tramvaji zajistuje plosné zpfistupnéni a za-

stava funkci napéajecu k hlavni siti. Linky této
sité jezdi pfinejmensim kazdych 20 minut.
Celkové se musi v dlisledku rozdéleni na hlav-
ni sit s vysokou cestovni rychlosti a doplfujici
sit s funkci privadéct trochu vice prestupovat,
ale BVG chce toto pfestupovani uéinit ,, pfi-
jemnéjsim” K tomu sméruji pfislusné upravy
jizdnich Fadt, opatreni k zajisténi pripoju,
usporadani prestupnich mist a systém dyna-
mickych informaci pro cestujici. Primérné
doby ¢ekani pro vSechny prestupujici budou
snizeny o 2,8 procenta.

Doladéni navrhu

Prirozené museji soubézné s tak obsahlou
novou strukturou nabidky dopravy vzniknout
také obsahlé informace pro zdkazniky a verej-
nost. Proto na 39 mistech vybudovaly BVG in-
formacni stanovisté, dotazovaly se cestujicich
na péti linkach autobust a zverejnily plany

na internetu. Pfi jednom z dotazovani byly
zékaznikdm predloZeny k rozhodnuti varianty
zachovat status quo nebo zavést nové linky.
Na akci se podilelo celkové vice nez 23 000 za-
kaznikd. Jejich prevazna ¢ast pri tom pfi volbé
predloZenych variant pfijala jednoznaéné
rozhodnuti. Nova nabidka ,Metro-linky” byla
v8eobecné dobre akceptovana.V jednotlivych

bodech byl pfitom odhalen potencial konfliktu.

Diky v€asnému predloZeni pfipominek mohli
planovaci jesté jednou pristoupit k dodatec-
nym Upravam.

V K6penicku byla napfiklad nabizena varianta
s jednou expresni a jednou normalni linkou
autobusu, nebo zfizeni linky Metro-Busu M69
s prabézné kratkym intervalem. Vysledek byl
jednoznacny: 91 procent zakaznikt si pralo lin-
ku M69 Metro-Busu.

Velmi dulezité bylo dotazovani u , mistnich
znalc(” - fidi¢ek a Fidi¢d. Ve vozovnach byly
instalovany informacni tabule, vyvéseny
informacni materialy a byly zavedeny konzul-
taéni hodiny. Provozni pracovnici predlozZili
235 navrh na rozsiteni nebo redukci dopravni
nabidky, které se prekvapivé ¢asto kryly s Uva-
hami planovacu.

Ridigi bylo napftiklad navrhovano na jedné
strané zkraceni intervalu na lince M10 Metro-
-Tram na pétiminutovy (predpokladalo se za-
chovani stavajiciho 6 2/3 minutového interva-
lu) a na druhé strané se pfimlouvali za zruseni
linky 219 podél linky S7 rychlodrahy v oblasti
Westkreuz.

[

Dopravni sdruzeni Berlin-Brandenburg a Né-
mecké drahy se svymi dcefinymi spoleénost-
mi byly také zapojeny do procesu planovani.
Vysledkem spoluprace s rychlodrahou bylo
napfiklad ukoncéeni linky 112 v prostoru Mat-
terhornstrasse (odstranéni paralelni dopravy
s linkou S1) a linky 165 v prostoru Schell-
strasse (odstranéni paralelni dopravy s linkou
S 47). Dalsi vysledek: Linka 190 dosud konéici
uWuhlheide je nyni vedena déle az ke stanici
rychlodrahy.

Prehled vysledkt

B Nova hlavni sit svymi Metro-linkami ob-
sluhuje 87 procent Berlifiant, rychlodraha
a metro obsluhovaly svého ¢asu pouze
73 procent.

B Primérné cestovni ¢asy se snizily o 1,3 pro-
centa.

B Zkracenim intervall na hlavnich trasach
byla zhruba pro 1,2 milionu obyvatel zajis-
téna lepsi dopravni nabidka.

B Pro vice nez 55 000 Berliriant se zlepSila
dopravni obsluha diky doplrikové obsluze.

B Zkraceni doby ¢ekani pfi prestupovani pfi-
nasi ndrodohospodarsky prospéch pfiblizné
50 miliont Euro.

Zpracovano podle ¢asopisu
Bus & Bahn ¢. 11/2004, strany 12-13



BAROMETR TRANSFORMACE

Subprojekty:

A1 — Provoz Autobusy
A2 - Spréva vozidel Autobusy

A5

D3 D7

A3 - Provoz Tramvaje

A4 — Spréva vozidel Tramvaje
A5 — Provoz Metro

AB - Spréva vozidel Metro

B2 — Informadéni technologie

B3 - Vnitropodnikové doprava

B4 — Sprava nemovitého majetku
Bb — Zasobovani

C1 - Sluzby

A6

bl

Projekt transformace oblasti

Zavedeni nové struktury

L |

D8 D6

C1 B5
B4

D4

B1 — Zastavkové péce a socialni zafizeni

D1 — Personalistika a pé¢e o propousténé pracovniky

D2 — Re-engineering dopravniho Useku

D3 — Re-engineering technického Useku

D4 — Finanéni fizeni

D6 — Vybudovéni a organizac¢ni zajisténi procesu
marketingu

D7 - Vybudovani a organizaéni zajisténi procesl
mezinarodnich vztaht

D8 — Systém fizeni kvality

D11 — Re-engineering bezpe¢nostniho Useku

B2 A1
B3 B1 A3

Wi

Vnitini optimalizace

T

A4 D1y

Poznamka: Subprojekt E2 (Cinnosti na podporu zmény) vykondva svou éinnost pribézné po celou dobu

trvani Transformacniho projektu.

PRACOVNIi SKUPINA D5.2 - MOTIVACNI SYSTEM A SYSTEM HODNOCENI

Pracovni skupina D5.2 zahajila svoji ¢innost
18. brezna 2005. Jak jiz nazev pracovni sku-
piny napovida, je jejim hlavnim cilem zpraco-
vani zékladnich principli motivac¢niho systému
a systému hodnoceni osobni pracovni vykon-
nosti, véetné¢ zékladniho postupu jejich imple-
mentace v Dopravnim podniku.

Pravidelna hodnoceni zaméstnancii jsou sté-
zejnim pilifem komunikace a informovanos-
ti, umoznuji vyhodnocovat pracovni vykon
zaméstnance za urcité obdobi (tj. jak zamé&st-
nanec vykonava svoji praci, jak plni tkoly
a pozadavky svého pracovniho mista, jaké

je jeho pracovni a socialni chovani). Jelikoz
se jednd o velmi citlivou oblast, kdy hodno-
ceni je vyrazem snahy pomoci zamé&stnanci
piekondvat pracovni problémy, soustavné
zlepSovat pracovni vykon, nalézt vys$si miru
uspokojeni z prace a usnadnit pracovni ka-
riéru, musi se cely systém opirat o priklady
vykonu a pracovniho chovani zaméstnance
a nikoli o nazory na jeho osobnost. Nasim
cilem je zpracovat systém hodnoceni osob-
ni pracovni vykonnosti zaméstnanci vcet-
n¢ manualu pro hodnotitele tak, aby zvyso-
val spravedlnost odménovani, spravedlnost

v zamé&stnaneckych vztazich, byl jasny, pru-
hledny a srozumitelny.
Dale bude nase pracovni skupina napomocna
zavedeni systému hodnoceni nejprve pro ma-
nazerské tirovné (do tirovné vedoucich oddéle-
ni) a nasledné celoplos$né pro vSechny zamést-
nance.
V soucasné dobé je ve fazi rozpracovanosti
navrh pravidel motivace manazerd jednotek
a Stabnich utvard k hledéani a realizaci uspor-
nych opatieni pro nejblizsi obdobi (jiz pro dru-
hé pololeti roku 2005).

Jitka Sustova

PRACOVNI SKUPINA D5.3 - RiZENi VYKONNOSTI

Cilem pracovni skupiny bylo v prvni etapé zpracovat podklady
pro strategicky finanéni plan. Po jeho schvaleni budou ve druhé
etapé navrzeny ukazatele vykonnosti spole¢nosti véetné jejich
roz€lenéni do jednotek a Utvart Dopravniho podniku hl. m. Pra-
hy, akciové spole¢nosti a sou¢asné nastaveny pro tyto Utvary
cilové hodnoty zakladnich ukazatel(l. K jejich dosazeni se vyuziva
systému fizeni vykonnosti jako néstroje, ktery mapuje klicové
vykonové parametry v8ech procesl v organizaci a na zakladé je-
jich vyhodnocovani napoméaha zameéfit Usili na co nejefektivné;si
vyuziti finanénich prostfedkd. Vedle finanéniho kritéria méreni
fizeni vykonnosti, které hraje primarni tlohu, je mozné pouzit

Kam pro informace
o Transformacénim projektu?

= informacni stojany — setkate se s nimi na vSech praco-
vistich podniku, obsahuji zakladni informaéni servis
o Transformacnim projektu a také schranku pro vase
pfipominky a podnéty, na které ¢ekame

= pfiloha DP-KONTAKTu — od ¢ervna 2004 pravidelné
kazdy mésic alesporni ¢tyfi strany o Transformaénim
projektu

=% intranet — mate-li pfistup k vnitropodnikové siti, za-
dejte http:/transformace a muzete si ¢ist aktualni
informace o transformaci

= e-mailova adresa — na adrese transformace @r.dpp.cz
ocekavame vase dotazy, pfipominky a postiehy
kTransformaénimu projektu

i méreni z dalSich pohledd, jako je napfiklad méreni vykonnosti
procesUl v celé organizaci, hodnoceni kvality dopravy, spoko-
jenosti cestujicich, ale i zaméstnanct v organizaci.Ta mlzZzeme
provadét riznymi metodami, napfiklad hodnotovou analyzou,
externimi mérenimi — hodnoceni tfeti stranou nebo tzv. srovna-
vaci metodou (benchmarking).
Pro prvni etapu projektu byl sestaven péti¢lenny tym, ktery zaha-
jil svoji €innost v poloviné ledna. Jeho ukolem bylo vytvofit do-
statek kvalitnich podkladt z let 2003 a 2004, dale pak zpracovat
rlizna variantni feSeni a progndzy, které jsou uréeny pro podporu
rozhodovani vrcholového managementu pfi sestaveni dlouhodo-
bého planu spole¢nosti. Dle zadanych tabulek CS Projectu byla
zpracovana historicka data v€etné dal$ich vyvojovych fad a pro-
gnoéz.Timto ukolem skondéila ¢innost tymu v prvni etapé.
V dalSi etapé dojde k navrhu kli¢ovych ukazatell pro ekonomic-
ké jednotky véetné cilovych hodnot dosazeni Uspor odvozenim
z dlouhodobého planu spole¢nosti. Je tfeba stanovit meto-
dy méfeni vykonnosti organizace, aby bylo mozné urcit, zda byly
planované cile dosaZeny. Pro feSeni téchto ukolt se pocita s pre-
na ty zaméstnance, ktefi za systém fizeni vykonnosti odpovidaji.
Vzhledem k tomu, Ze Dopravnimu podniku byla odborem roz-
poétu MHMP pfidélena o 3,85 % nizsi dotace oproti roku 2004,
stavaji se ukazatele vykonnosti dulezitym aspektem, kterému
je tfeba vénovat zvySenou pozornost. Musime hledat Uspory
v celé nasi organizaci, abychom se dokazali s touto skuteénosti
vyrovnat.
Dle harmonogramu transformace je zavedeni ukazatell fizeni
vykonnosti naplanovano do konce leto$niho roku. Z toho vyply-
va, Ze je jeS§té mnoho ukold pred nami.

Ing. Eva Tunkrova
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